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11  ddii  22  
 
 

NNeellll’’aattttuuaallee  sscceennaarriioo  ddii  uunn  mmeerrccaattoo  sseemmpprree  ppiiùù  gglloobbaalliizzzzaattoo  eemmeerrggoonnoo  llee  sseegguueennttii  pprriioorriittàà::   

��  LLaa  nneecceessssiittàà  ddii  ““ ffiidduucciiaa””  eevviiddeennzziiaattaa  ddaaii  CClliieennttii  cchhee  rriicchhiieeddoonnoo,,  aaii  pprroopprrii  
FFoorrnniittoorrii,,  uunn  mmaaggggiioorree  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ttaallee  ddaa   ggaarraannttiirree  ll’’ootttteenniimmeennttoo  ddii  qquuaannttoo  
ccoonnttrraattttuuaallmmeennttee  ppaattttuuiittoo  ee  ddeessiiddeerraattoo;;   

��  LLaa  nneecceessssiittàà  ddii  ““CCoommppeettiittiivviittàà””  cchhee  ddiippeennddee  nnoonn  ssoolloo  ddaallllaa  nnoossttrraa  ccaappaacciittàà  ddii  
mmiigglliioorraammeennttoo  mmaa  aanncchhee  ddaallllaa  vveelloocciittàà  ddii  ccrreesscciittaa  ddeeggllii  aallttrrii,,  ddaall  ddiivvaarriioo  ddiinnaammiiccoo  
ddeellllaa  nnoossttrraa  SSoocciieettàà  ddaaii  ccoonnccoorrrreennttii..   

IInn  ttaallee  ccoonntteessttoo  ddiivveennttaa  pprriioorriittaarriioo  iill  mmaanntteenniimmeennttoo  eedd  iill  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeell  SSiisstteemmaa  ddii  
GGeessttiioonnee  ppeerr  llaa  QQuuaalliittàà  aall  ffiinnee  ddii  aaccccrreesscceerree  sseemmpprree  ddii  ppiiùù  ll’’eeffffiicciieennzzaa  ee  ll’’eeffffiiccaacciiaa  
ddeellll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee,,  ddii  ccoommpprreennddeerree  llee  nneecceessssiittàà  ffuuttuurree  ddeeii  CClliieennttii  ee  ddii  ssooddddiissffaarree  ii  lloorroo  
rreeqquuiissiittii  ccoonnttrraattttuuaallii  ee  llee  lloorroo  aatttteessee..   

II  pprriinncciippaallii  ttrraagguuaarrddii  cchhee  iill  PPrreessiiddeennttee  ssii  èè  ppoossttoo  aa  bbrreevvee  ppeerriiooddoo  ssoonnoo  ppeerrttaannttoo::   

��  CCoonn  rriiffeerriimmeennttoo  aall  SSiisstteemmaa  ddii  GGeessttiioonnee  ppeerr  llaa  QQuuaalliittàà::   

§§  ll’’aaddeegguuaammeennttoo  ddeellll’’oorrggaanniizzzzaazziioonn ee  aallllaa  nnoorrmmaa  UUNNII  EENN  IISSOO  99000011::22001155;;  

§§  llaa  ddiiffffuussiioonnee  ee  ll’’aapppplliiccaa zziioonnee  ddeellllee  nnuuoovvee  pprroocceedduurree  iinn  ttuuttttii  ii  sseettttoorrii  ddii  aattttiivviittàà;;   

§§  ll’’ootttteenniimmeennttoo  ddeellllaa  cceerrttiiffiiccaazziioonnee  ddeell  SSiisstteemmaa,,  sseeccoonnddoo  llaa  nnuuoovvaa  nnoorrmmaa,,  eennttrroo  iill  pprriimmoo  
sseemmeessttrree  22001100..  

��  CCoonn  rriiffeerriimmeennttoo  aaii  CClliieennttii::   

§§  ll’’iiddeennttiiffiiccaazziioonnee,,  aattttrraavveerrssoo  ccoonnttiinnuuii  ccoonnttaattttii  eedd  iinnccoonnttrrii,,  ddeellllee   lloorroo  nneecceessssiittàà  eedd  aatttteessee;;   

§§  llaa  ddiiffffuussiioonnee  ddii  ttaallii  nneecceessssiittàà  eedd  aatttteessee  aa  ttuuttttaa  ll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ddeellllaa  SSoocciieettàà  ee  aaii  
pprriinncciippaallii  nnoossttrrii  FFoorrnniittoorrii;;   

§§  llaa  mmiissuurraazziioonnee  ddeell  lloorroo  ggrraaddoo  ddii  ssooddddiissffaazziioonnee  mmeeddiiaannttee  aappppoossiittii  iinnddiiccaattoorrii..    

��  CCoonn  rriiffeerriimmeennttoo  aallll’’eeffffiicciieennzzaa  ee  aallll ’’eeffffiiccaacciiaa  ddeeii  pprroocceessssii::   

§§  llaa  ddeeffiinniizziioonnee  eedd  iill  ccoonnsseegguuiimmeennttoo  ddii  ssppeecciiffiiccii  oobbiieettttiivvii,,  qquuaallii::   

§§  llaa  rriidduuzziioonnee  ddeell  nnuummeerroo  ddeellllee  nnoonn  ccoonnffoorrmmiittàà  rriissccoonnttrraattee  dduurraannttee  llee  vveerriiffiicchhee  iissppeettttiivvee  
iinntteerrnnee  eedd  eesstteerrnnee;;   

§§  iill  mmaanntteenniimmeennttoo  ddeeii  tteemmppii  ddii  aattttuuaazziioonnee  ddeellllee  aazziioonnii  ccoorrrr eettttiivvee  ee  pprreevveennttiivvee;;   

§§  llaa  rriidduuzziioonnee  ddeellllee  rriillaavvoorraazziioonnii..   

��  CCoonn  rriiffeerriimmeennttoo  aaii  FFoorrnniittoorrii::   

§§  uunn  lloorroo  sseemmpprree  mmaaggggiioorree  ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  mmiissuurraannddoonnee  llee  pprreessttaazziioonnii;;   

§§  uunn  ccoonnttiinnuuoo  ssttiimmoolloo  aall  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeellllee  pprreessttaazziioonnii  ddii  ttuuttttii  ii  FFoorrnniittoorrii,,  rriitteennuuttii  ssttrraatteeggiiccii,,  
aattttrraavveerrssoo  vveerriiffiicchhee  eedd  iinnccoonnttrrii..   

��  CCoonn  rriiffeerriimmeennttoo  aall  PPeerrssoonnaallee::   

§§  uunn  lloorroo  mmaaggggiioorree  ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  nneellllee  sscceellttee  ooppeerraattiivvee  ddeellllaa  SSoocciieettàà;;   

§§  uunnaa  ccoossttaannttee  aazziioonnee  tteessaa  aa  vvaalloorriizzzzaarree  ee  ssvviilluuppppaarree  llaa  lloorroo  ccoommppeetteennzzaa  ee  ccoonnoosscceennzzaa..   
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��  CCoonn  rriiffeerriimmeennttoo  aallllaa  SSiiccuurreezzzzaa  ee  aallll’’AAmmbbiieenn ttee::  

§§  uunn  ccoonnttiinnuuoo  ssttiimmoolloo  aallll’’aattttuuaazziioonnee,,  dduurraannttee  llee  aattttiivviittàà  ooppeerraattiivvee,,  ddeellllee  aazziioonnii  ddii  
pprreevveennzziioonnee  ee  ssiiccuurreezzzzaa;;   

§§  uunnaa  ccoossttaannttee  aazziioonnee  dd ii  aalllliinneeaammeennttoo  aallllee  nnoorrmmaattiivvee..   

��  CCoonn  rriiffeerriimmeennttoo  aall  MMiigglliioorraammeennttoo  ccoonnttiinnuuoo::   

§§  llaa  ddeeffiinniizziioonnee  dd ii  iinnddiiccaattoorrii  mmiissuurraabbiillii  cchhee  ppeerrmmee ttttaannoo,,  aa  ttuuttttii  ii  lliivveellllii  ddeellll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee,,  ddii  
vvaalluuttaarree  iill  rraaggggiiuunnggiimmeennttoo  ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  aasssseeggnnaattii;;   

§§  llaa  ddeeffiinniizziioonnee  ddeell  ccoonntteessttoo  ee  ddeellllee  ppaarrttii  iinntteerreessssaattee  aall  ffiinnee  ddii  rriilleevvaarree  ii  rriisscchhii  ee  llee  
ooppppoorrttuunniittàà  ppeerr  iill  bbuussiinneessss  aazziieennddaallee;;   

§§  llaa  ddeeffiinniizziioonnee  ddeellllee  ddeecciiss iioonnii  ee  ddeellllee  aazziioonnii  ddii  mmiigglliioorraammeennttoo  bbaassaattaa  pprriinncciippaallmmeennttee  
ssuullll’’aannaalliissii  ddeeii  ddaattii  ddeerriivvaannttii  ddaall  mmoonniittoorraaggggiioo  ssiisstteemmaattiiccoo  ddeeggllii  iinnddiiccaattoorrii  ee  ddaallllee  
iinnffoorrmmaazziioonnii  ddeerriivvaannttii  ddaallllee  vveerriiffiicchhee  iissppeettttiivvee..   

AAffffiiddiiaammoo  ppeerrttaannttoo  aa  ttuuttttii  ii  RReessppoonnssaabbiillii  ddee ggllii  UUffffiiccii//FFuunnzziioonnii  aazziieennddaallii  iill  ccoommppiittoo  ddii  ddiiffffoonnddeerree,,  
aallll’’iinntteerrnnoo  ddeellllee  pprroopprriiee  oorrggaanniizzzzaazziioonnii,,  llaa  pprreesseennttee  ppoolliittiiccaa  ddeellllaa  qquuaalliittàà  ee  ddii  ppeerrsseegguuiirree  ggllii  
oobbiieettttiivvii  lloorroo  aasssseeggnnaattii..   
AAffffiiddiiaammoo  iinnoollttrree  aaggllii  sstteessssii  llaa  mmiissssiioonnee  ddii  aaccccrreesscceerree  llaa  ccoonnssaappeevvoolleezzzzaa,,  llee  mmoottiivvaazziioonnii  eedd  ii ll  
ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  ddeell  ppeerrssoonnaallee,,  ddaa  lloorroo  ddiippeennddeennttee,,  aall  ffiinnee  ddii  ccoonnsseegguuiirree  ll’’oobbiieettttiivvoo  ffiinnaallee  cchhee  èè  
““LLAA  SSOODDDDIISSFFAAZZIIOONNEE  DDEELL  CCLLIIEENNTTEE””..  
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